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Projectplan Samen erop vooruit in Haaksbergen

1. Waarom?

Veel Nederlanders hebben steeds meer moeite om financieel rond te komen. Daarbij gaat
het niet alleen om mensen met een uitkering maar ook mensen met een inkomen uit werk. Er
kunnen veel oorzaken zijn zoals b.v. hoge energiekosten en inflatie waardoor ook mensen
met werk niet meer rond kunnen komen. Het aantal kinderen dat in armoede opgroeit neemt
zelfs toe.

Door toeslagen en financiéle regelingen — de minimaregelingen - proberen de Rijksoverheid
en gemeenten de armoede terug te dringen. In de praktijk blijkt echter dat veel mensen hier
geen gebruik van maken. Misschien omdat ze niet bekend zijn met de regelingen, de
drempel om ze aan te vragen te hoog is of men vertrouwt de overheid niet (meer). Ook in de
evaluatie van het gemeentelijk armoedebeleid 2016 — 2019 komt het beperkt gebruik van de
regelingen naar voren.

De Minister voor Armoedebeleid, Participatie en Pensioenen heeft vrijwilligersorganisaties en
kerken gevraagd om hun mogelijkheden te gebruiken om mensen die mogelijk recht hebben
om minimaregelingen te benaderen en hen uit te nodigen om in een laagdrempelige, veilige
omgeving een z.g. potjescheck te doen. Daarmee wordt beoogd meer mensen die daar recht
op hebben, gebruik te laten maken van de mogelijkheden die er zijn.

2. Project Samen erop vooruit in Haaksbergen

Het Aartsbisdom Utrecht heeft bij schrijven van 11 juli 2023 de parochiéle caritas instellingen
gevraagd aan het verzoek van de Minister te voldoen door deel te nemen in het project
Samen Erop Vooruit.

Daarop heeft de Parochiéle Caritasinstelling St. Franciscus van Assisié (PCI) de Diaconie
van de Protestantse Kerk Gemeente Haaksbergen — Buurse gevraagd om samen dit project
in de gemeente Haaksbergen uit te voeren.

Op 9 oktober 2023 hebben de Diaconie van de PKN, de PCI en het Noodfonds Haaksbergen
hierover gesproken. Er is afgesproken dat de PCI en de Diaconie van de PKN samen
meedoen aan dit project. Ook het Noodfonds Haaksbergen heeft haar medewerking
toegezegd.

Nadat deelname bij de landelijke codrdinator is gemeld, heeft op 1 november 2023 een
informatief overleg plaats gevonden met de kwartiermaker Samen Erop Vooruit voor Twente,
de interne coérdinator voor dit project binnen de R.K. kerk en de codrdinator voor dit project
van het landelijk dienstencentrum van de PKN.

Op basis van de informatie is besloten dit projectplan voor Samen Erop Vooruit in
Haaksbergen op te stellen.

3. Hulp bij financiéle nood in de gemeente Haaksbergen

In de gemeente Haaksbergen kunnen mensen die in (financiéle) nood zitten een beroep
doen op o.a. de volgende organisaties.

3.1 Noaberpoort
In de Noaberpoort werken allerlei organisaties samen onder één dak met maar één doel: het
welzijn van Haaksbergenaren vergroten. Inwoners van Haaksbergen kunnen er terecht voor



advies en praktische ondersteuning op het gebied van welzijn, zorg, jeugd, opgroeien,
opvoeden, werk en inkomen.

Ook bij schulden kan men er om hulp vragen. Medewerkers van de Noaberpoort helpen
mensen met financiéle problemen als zij er zelf niet (meer) uitkomen. Zij kunnen adviseren
over mogelijke financiéle tegemoetkomingen waar men recht op heetft.

3.2 Parochiéle Caritas Instelling St. Franciscus van Assisié

De Parochiéle Caritas Instelling (PCI) St. Franciscus van Assisié (PCI) wil vanuit een
katholieke levensovertuiging dienstbaar zijn aan onze medemens, door o0.a. aandacht te
geven aan hen die financieel klem zitten. Uitgangspunt daarbij is dat de ondersteuning hen
helpt, volwaardig deel te (blijven) nemen aan de samenleving.

3.3 Diaconaal Maatschappelijk Werk van de PKN

Diaconaal Maatschappelijk Werk van de Protestantse gemeente Haaksbergen — Buurse
(DMW PKN) biedt ondersteuning bij financiéle problemen. Daarbij wordt nauw
samengewerkt met de budgetmaatjes van de Stichting Noodfonds Haaksbergen.

3.4 Stichting Noodfonds Haaksbergen

De Stichting Noodfonds Haaksbergen verleent eenmalig financiéle en materiéle hulp aan
mensen in Haaksbergen, die in een financiéle noodsituatie verkeren. Een noodsituatie die
men niet zelf op kan lossen, ook niet via reguliere voorzieningen zoals (bijzondere) bijstand
of verzekering.

Het werk van het Noodfonds wordt mogelijk gemaakt door bijdragen van de Diaconie PKN
Gemeente Haaksbergen-Buurse, de R.K. Parochiéle Caritas Instelling Sint Franciscus van
Assisié, de Gemeente Haaksbergen, de Ariénsvereniging Haaksbergen en donaties van
particulieren en bedrijven.

Binnen het Noodfonds Haaksbergen zijn ook budgetmaatjes actief die mensen helpen met
het op orde brengen van hun financiéle administratie. De budgetmaatjes hebben hiervoor
opleiding en trainingen gevolgd van het Nibud.

3.5 Stichting Leergeld Haaksbergen

De Stichting Leergeld Haaksbergen richt zich op kinderen uit gezinnen met geldzorgen. Door
de financiéle situatie thuis dreigen deze kinderen buiten de boot te vallen als het gaat om
binnen- en buitenschoolse activiteiten. De stichting zet zich in voor kinderen in de leeftijd van
4 tot 18 jaar. Doel is dat elk kind kan meedoen. Want nu meedoen is later meetellen in de
maatschappij!

Het kan gaan om aanschaf van schoolspullen, muziekles of een lidmaatschap bij een
sportvereniging waardoor ze toch deel kunnen nemen, kennis kunnen opdoen en
vaardigheden kunnen ontwikkelen.

4. Minima in de gemeente Haaksbergen

In het Beleidskader minima Haaksbergen 2023 e.v. dat in mei 2023 door de gemeenteraad
van Haaksbergen werd vastgesteld, wordt in bijlage 1 inzicht gegeven in de omvang en
samenstelling van de groep minima in de gemeente Haaksbergen. Dit geeft het volgende
beeld:

Haaksbergen heeft in 2022 ruim 24.000 inwoners bestaande uit ongeveer 10.000
huishoudens.

In december 2021 had 2,7% van de Haaksbergse huishoudens een bijstandsuitkering. Dat
betekent in absolute aantallen dat 268 huishoudens in december 2021 een bijstandsuitkering
ontvingen. Naast mensen die een uitkering ontvangen, zijn er ook de zogenoemde werkende
armen. Dat zijn mensen die een inkomen uit werk hebben, maar alsnog met een
minimuminkomen rond moeten komen. 4,2% van de Haaksbergse huishoudens heeft een
inkomen tot 101% van het sociaal minimum. En 10% van de Haaksbergse huishoudens
heeft een inkomen tot 120% van het sociaal minimum. In absolute aantallen gaat het om



circa 1000 huishoudens die een inkomen hebben tot 120% van het sociaal minimum.

Huishoudenstype

Absolute aantal huishoudens
met een inkomen tot 120%

Percentage huishoudens van
het totaal aantal
huishoudens

Eenoudergezin 89 17,8%
Eenpersoonshuishouden 650 23,2%
Overige huishouden 17 5,7%
Paar met kinderen 60 2%
Paar zonder kinderen 170 5%
Totaal 986 10%

Tabel 1: Huishoudens met een inkomen tot 120% van het sociaal minimum

5. Wat willen wij bereiken

Met dit project willen wij bereiken:

e Dat inwoners van Haaksbergen weten dat er een website is waarop je kunt checken of
en zo ja voor welke minimaregelingen je in aanmerking komt.

o Dat medewerkers van organisaties die in contact kunnen komen met mensen in
geldnood het gesprek hierover met hen kunnen aangaan en hen attenderen op de
potjescheck.

o Dat zoveel mogelijk mensen in geldnood de potjescheck — al dan niet met hulp — doen.

e Dat contacten met organisaties / contactpersonen in stand blijven waar langs Diaconie en
PCI mensen in financiéle nood kunnen bereiken.

6. Aanbod van uit de landelijke organisatie Samen erop vooruit

Samen erop vooruit (SEV) is een landelijk samenwerkingsverband van verschillende
organisaties. Zij zetten hun vrijwilligers in en wijzen mensen de weg naar de juiste hulp.
Financiéle hulp en andere hulp.

SEV biedt voor de lokale projecten ondersteuning bij het opzetten van inlooppunten, levert
materialen voor de campagne, biedt e-learnings en trainingen aan.

7. Samen erop vooruit in Haaksbergen

Met deelname aan het landelijk project Samen Erop Vooruit willen wij in Haaksbergen een
campagne starten om zoveel mogelijk mensen te bereiken die in financiéle problemen zitten
om hen te helpen optimaal gebruik te maken van de minimaregelingen die o.a. de overheid
biedt.

Wij streven ernaar dat deze campagne er ook toe leidt dat er een structureel netwerk van
personen in sleutelposities en organisaties ontstaat die mensen met wie ze in contact
komen, kunnen doorverwijzen naar de PCI St. Franciscus van Assisié en of PKN gemeente
Haaksbergen — Buurse.

Het project Samen Erop Vooruit in Haaksbergen ziet er kort samengevat als volgt uit.

e Met een informatie campagne moeten organisaties waarvan de medewerkers in contact
kunnen komen met mensen in geldnood op de hoogte worden gebracht van dit project.

e Training voor de medewerkers van die organisaties om het gesprek met cliénten over
geldzorgen en doorverwijzen aan te gaan.

e Een publiekscampagne om zoveel mogelijk mensen te bereiken die recht hebben op de
minimaregelingen.



e De kern van dit project is de mogelijkheid bieden om op een aantal plekken en data een
(digitale) potjescheck te doen.

7.1Informatie campagne gericht aan organisaties

In contact komen met mensen die geldzorgen hebben is lastig. Mensen lopen er niet mee te
koop. Schaamte, wantrouwen, contacten vermijden en een sociaal isolement kunnen
daarvan oorzaken zijn. Velen van hen lijken ook niet zelf op zoek te gaan naar hulp.

Toch kunnen er best wel signalen zijn waaruit kan blijken dat iemand in geldnood zit. Denk
b.v. aan hoe het huis of de leefomgeving eruit ziet, ongeopende post, altijd dezelfde
(versleten) kleding, niet meedoen aan activiteiten in de buurt, geen ontbijt mee naar school,
lenen bij vrienden of familie etc. Ook kan het onderbuik gevoel zeggen dat er iets niet klopt.
Medewerkers van organisaties die veel met mensen in contact komen, kunnen — als ze er
alert op zijn — signaleren dat er misschien geldzorgen zijn en kunnen een poging doen om de
vinger op die zere plek te leggen. Vooral als er sprake is van een zekere vertrouwensband
kunnen zij mensen attenderen op de mogelijkheid om financiéle hulp te krijgen.

Voor het slagen van dit project is het belangrijk om bedoelde organisaties en hun
medewerkers te informeren over dit project en als zij dat willen hen een training te geven om
het gesprek met cliénten over hulp bij geldzorgen aan te gaan.

Hierna is een overzicht gegeven van organisaties die voor dit project van belang kunnen zijn.

Nr. Categorie Aantal Middel Aandachtspunten
1 Thuiszorg organisaties 6 Mee spreken /
bezoeken
2 Wonen met zorg (locaties) | 8 Mee spreken /
bezoeken
3 Huisartsenposten 9 e-mail + brief'
4 Apotheken 2 e-mail
5 Eerste Lijnszorg 1 Contact zoeken | Proberen ons project op de
Haaksbergen digitale publicatieschermen bij
de zorgverleners te krijgen
6 Fysiotherapeuten 9 e-mail
7 Tandartsen 5 e-mail
8 Basisscholen 11 e-mail + brief
9 Voortgezet onderwijs 2 e-mail + brief Proberen contact te leggen met
het ondersteuningsteam van de
school en of de
jeugdmaatschappelijk werker
10 Kinderopvang 12 e-mail
11 Sportverenigingen 20 e-mail
12 Gemeenschapshuizen 2 e-mail en
folders brengen
13 Zorgboerderijen 3 e-mail
14 Voedselbank 1 e-mail en
gesprek /
bezoeken
15 Kledingbank 1 e-mail en
gesprek /
bezoeken
16 Kringloopwinkels 1 e-mail en
gesprek /
bezoeken




Nr. Categorie Aantal Middel Aandachtspunten
17 Woningbouwcodperatie 1 e-mail en
gesprek /
bezoeken
18 Welzijn & zorg 6 e-mail + brief + | Folders brengen
gesprek
19 Religie (locaties) 6 Gesprek Betreft de
geloofsgemeenschappen
20 Minimaondersteuning 4 e-mail
21 Klushulp 2 e-mail
22 Gemeente — Noaberpoort 1 Gesprek
23 Wijkagenten 4 e-mail Via contactformulier op de
website van de politie
Totaal 117

Tabel 2: overzicht organisaties

7.1.1 Organisaties met een frequent klantcontact

Organisaties waarvan de medewerkers veel contact hebben met cli€énten worden bezocht en
gevraagd om actief mee te doen aan dit project. Het gaat dan om thuiszorg; wonen met zorg
locaties; de voedselbank; kledingbank; kringloopwinkel en de woningbouwcodperatie. Totaal
18 organisaties / locaties.

Medewerkers van organisaties die veel contact hebben met mensen, bij de hen thuis komen
en hen min of meer kennen en nabij zijn, kunnen waarschijnlijk gemakkelijker de signalen
opvangen als er geldzorgen spelen. Deze medewerkers zijn belangrijke pleitbezorgers voor
dit project. Zij kunnen, eventueel met enige toerusting, mensen met geldzorgen
aanmoedigen om hulp te zoeken en te kijken of ze gebruik maken van alle minimaregelingen
waar ze recht op hebben.

Om deze medewerkers te bereiken zal er contact gelegd moeten worden met de
organisaties waarvoor ze werken. Bovendien is het voor hen belangrijk dat de werkgevers op
de hoogte zijn van dit project en hun medewerkers hierin ook steunen.

Bij het leggen van het contact met deze organisaties om een afspraak voor het bezoek te
maken, zal kort worden uitgelegd waarover dit project gaat en moet natuurlijk worden
aangegeven wat van de medewerkers — op vrijwillige basis - wordt gevraagd. Afhankelijk van
de bereidheid van een organisatie om mee te doen, kan er eerst een gesprek volgen met
leidinggevenden over deelname aan het project. Daarna b.v. in een werkoverleg kunnen de
betreffende medewerkers worden geinformeerd en kan hen worden gevraagd mee te doen.
Organisaties en medewerkers krijgen de noodzakelijke informatie op schrift aangereikt.

De medewerkers krijgen ook het aanbod om een training te volgen om het gesprek over
mogelijke geldzorgen met de cliénten aan te gaan.

Samengevat:

¢ Contact opnemen met de organisaties: project uitleggen en een afspraak te maken voor
een gesprek

e In een gesprek met leidinggevenden het project toelichten; vragen of men mee doet en
zo ja afspraak maken om de medewerkers te informeren

o Presentatie geven aan de medewerkers en de mogelijkheid bieden om op te geven voor
deelname aan een gesprekstraining.

e Uitreiken van een hand-out en materialen




7.1.2 Organisaties met klantcontact waarin geldzorgen een factor kan zijn

Een huisarts kan patiénten op het spreekuur krijgen met klachten waarbij geldzorgen een
factor kan zijn. Basisscholen en het voortgezet onderwijs krijgen nog wel eens te maken met
leerlingen die niet aan activiteiten mee kunnen of willen doen omdat er thuis geldzorgen zijn.
In Haaksbergen gaat het om 22 organisaties / locaties.

Voor het slagen van dit project is het belangrijk dat artsen, praktijkondersteuners en
leerkrachten ervan op de hoogte zijn. Als zij signaleren dat iemand geldzorgen heeft, hebben
ze de mogelijkheid om hem of haar te wijzen op dit project en de mogelijkheid om te laten
checken of men gebruik maakt van de minimaregelingen waar men recht op heetft.

De huisartsenposten en de scholen worden van het project SEV op de hoogte gebracht met
eerst een e-mail. In die e-mail zal ook worden gevraagd om deze te verspreiden in de eigen
organisatie. Omdat een e-mail in de inbox kan blijven zitten, wordt na ca. 1 week nog een
brief naar hen verzonden met in principe dezelfde inhoud. Bij de brief worden een aantal
signaleringskaartjes en verwijskaartjes van de Stichting SEV mee gestuurd.

Samengevat:

e e-mail versturen met informatie over het project SEV en het verzoek om mee te doen en
de e-mail te verspreiden in de eigen organisatie

e Drief sturen met informatie over het project SEV en daarbij signalerings- en
verwijskaartjes mee sturen.

7.1.3 Overige organisaties waar geldzorgen van cliénten ter sprake kan komen

De overige in tabel 1 genoemde organisaties kunnen incidenteel in contact komen met
mensen die geldzorgen hebben. Deze worden met een e-mail op de hoogte gebracht van dit
project. Als geldzorgen ter sprake komen kunnen ook zij mensen verwijzen naar dit project.

Samengevat:
o e-mail versturen met informatie over het project SEV en het verzoek om mee te doen en
de e-mail te verspreiden in de eigen organisatie.

7.2 Training om het gesprek over geldzorgen aan te gaan

Als mensen gemakkelijk over hun geldzorgen zouden praten en hulp zoeken, was dit project
niet nodig. Mensen met schulden doen er vaak jaren over om hulp te zoeken. Om
medewerkers van organisaties handvatten te bieden om het gesprek over geldzorgen aan te
gaan en hen te bewegen om te kijken op welke minimaregelingen iemand recht heeft, wordt
hiervoor een training aangeboden. Deze wordt gepland in de eerste helft van februari 2024
en verzorgd door een medewerker van de landelijke organisatie Samen Erop Vooruit.

7.3 Publiekscampagne

Vanaf de derde week van februari 2024 start een publiekscampagne om bekendheid te
geven aan dit project. Met deze campagne willen wij zoveel mogelijk mensen in en rond
Haaksbergen ermee bekend maken dat er minimaregelingen zijn en waar je kunt checken of
je er recht op hebt.

Hiervoor willen we op onderstaande media een beroep doen.

Media Aanleveren Inhoud Inlever publicatie
datum
TC Tubantia | Persbericht Wat gaan we doen /
waarom / wie / hoe: data
potjescheck
Weekblad - Persbericht - | Wat gaan we doen /
Rond - Vragen om waarom / wie / hoe: data




Media Aanleveren Inhoud Inlever publicatie
datum
Haaksbergen | interview potjescheck
- vermelding in
agenda
- stopper SEV
op
(voor)pagina
RTV Sternet | - Publicatie Wat gaan we doen /
vVoor op waarom / wie / hoe: data
website potjescheck
- Interview op
radio
Websites Tekst voor Wat gaan we doen /
kerken publicatie op waarom / wie / hoe: data
websites potjescheck
Facebook en | Tekst voor Wat gaan we doen /
digitale publicatie op waarom / wie / hoe: data
nieuwsbrief websites potjescheck
WhatsApp Bericht Wat gaan we doen /
waarom / wie / hoe: data
potjescheck. Vragen dit
bericht binnen de eigen
contacten te verspreiden
Eerste Annimatiefilm
Lijnzorg van SEV?
Haaksbergen | (duurt 2 min 5
(informatie- Sec)
schermen)
Parochie- 1. Artikel over | 1. Wat gaan we doen /
pagina Op project waarom / wie / hoe: data
Weg / potjescheck
Kerkblad 2. Oproep voor | 2. data en locaties
PKN de week v.d. potjescheck; wat
potjescheck meebrengen
Dorpsbladen | Artikel over
St. Isidorus- | project en data
hoeve en potjescheck
Buurse

Met affiches en flyers op plaatsen waar mensen met geldzorgen kunnen komen hopen we
een zo groot mogelijk deel van de doelgroep te bereiken. Op de volgende locaties vragen wij
om affiches op te mogen hangen en flyers neer te leggen die mensen kunnen meenemen.

7.4

bibliotheek;

kerken in Haaksbergen en Buurse (4 stuks) en in de moskee;
voedselbank; kledingbank en kringloopwinkel;

noaberpoort (gemeentehuis)

supermarkten (6 stuks) Dorpswinkel Buurse; flyers bij de kassa’s

Week van de potjescheck

In de periode van 18 t/m 28 maart 2024 houden wij de “week van de potjescheck”.



Datum Locatie Tijd

Dinsdag 19 maart Bibliotheek 11:30 — 13:30 uur
Woensdag 20 maart | Ariénshuis 10:00 — 12:00 uur
Donderdag 21 maart | Richtershof 14:00 — 16:00 uur
Dinsdag 26 maart Trefkoel Buurse 10:00 — 12:00 uur
Woensdag 27 maart | 't MelOken 10:00 — 12:00 uur

St. Isidorushoeve

Op de genoemde data, locaties en tijdstippen zijn er twee budgetmaatjes aanwezig die met
de bezoekers een potjescheck kunnen doen.
Een gastheer of —vrouw zal zorgen voor koffie of thee en een warm welkom.

De budgetmaatjes gaan tijdens de potjescheck ook in gesprek met de bezoeker om te
vragen of meer of andere hulp nodig is. Als dat wordt aangegeven wordt dit doorgegeven
aan de coordinator budgetmaatjes van het Noodfonds Haaksbergen die vervolgens na
overleg met de aanvrager gaat kijken welke hulp geboden kan worden.

Mensen die zelf genoeg digitaal vaardig zijn, kunnen de potjescheck op www.geldfit.nl
natuurlijk zelf doen. Loopt iemand daarbij toch tegen vragen aan dan kan hij / zij bellen met
het gratis nummer 0800-8115 van Geldfit.nl

Voor mensen die niet naar een locatie voor een potjescheck kunnen of willen komen, is er de
mogelijkheid om een afspraak te maken om met een budgetmaatje thuis de potjescheck te

doen. Hiervoor kan men telefonisch of via de e-mail contact op nemen met de codrdinator
budgetmaatjes.

8. Projectplanning

1. Projectplan:

- projectplan in concept klaar eind december 2023
- informeren Gemeente Haaksbergen / Noaberpoort begin januari 2024
- goedkeuring projectplan door landelijke codrdinator medio januari 2024

2. Informatiecampagne organisaties:
a) Organisaties en tussenpersonen:
- e-mailing en brieven aan organisaties en
tussenpersonen 3de week van januari 2024
- gesprekstraining voor belangstellenden door Els Veurink 1ste helft van februari 2024
b) Publiekscampagne:

- start 3de week februari 2024
- stopt 31 maart 2024
3. Week van de potjescheck 19 t/m 27 maart 2024
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http://www.geldfit.nl/

9. Financiering

Affiches, folders flyers etc. (geleverd door SEV) p.m.
Portokosten brieven (brieven verstuurd door de secretariaten) p.m.
Advertenties in Rond Haaksbergen ??
Koffie, thee etc. op de locaties voor de potjescheck € 100,-

10. Evaluatie

Na afloop van het project zal er een evaluatie worden gehouden om het resultaat en
leerpunten vast te stellen. Van deze evaluatie wordt een verslag gemaakt.
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